Descriptif du tableau de bord « opérateur » 

A partir des données du  formulaire bilan de saison, ce tableau de bord dit « opérateur » permet à chaque opérateur de visualiser : ses chiffres clés : le niveau de son offre, ses résultats en évolution (n/n-1, n/moyenne 4 dernières saisons, ses principaux indicateurs économiques, et ce à 4 niveaux : au niveau de l’entreprise, et au niveau de 3 regroupements d’entreprises.

	Nature de la donnée / de l’indicateur
	 Donnée de l'opérateur 
	Section /  massif 
	typologie
	 national 


· Données de l’opérateur : données propres  à l’entreprise.

· Données moyennes : 

·  de la section / du massif à la quelle appartient l’entreprise
· pour la même typologie de station, c'est-à-dire pour les entreprises de même taille en France

· pour l’ensemble des domaines skiables (national)

Selon la nature des données, les données section/massif, typologie, national peuvent ne pas être disponibles

· Les cases couleur seront renseignées, les cases blanches seront non renseignées.

Identité de l’opérateur – pré rempli
	
	données de l'opérateur

	opérateur
	 

	section/massif
	   

	typologie 
	                                                      

	code d’adhérent sntf
	                                               

	Statut
	  


Le code typologie (1,2, 3 ou 4) désigne la taille de la station en moment de puissance: 

	Code
	typologie
	Moment de puissance (en km- sk/h)

	1
	Petites stations
	Inférieur à 2 500

	2
	Stations moyennes
	Entre 2 500 et 5000

	3
	Grandes stations
	Entre 5 000 et 15 000

	4
	Très grandes stations
	Supérieur à 15 000


Certification : état des opérateurs par rapport aux certifications 
	
	 données de l'opérateur 
	 massif 
	typologie
	 national 

	QSE (en cours ou obtenue)
	 non / oui / en cours
	%
	%
	%

	qualité iso 9001 (en cours ou obtenue)
	non / oui / en cours
	%
	%
	%

	environnement iso 14001 (en cours ou obtenue)
	non / oui / en cours
	%
	%
	%

	sécurité OHSAS 18001 (en cours ou obtenue)
	non / oui / en cours
	%
	%
	%


·  Etat de la certification pour l’opérateur : Non (pas certifié)  / oui (certifié) / en cours (démarche en cours)

· section / typologie / national : indique le niveau de certification en %  du nombre d’entreprises concernées par rapport au nombre d’entreprises renseignées

· les entreprises « en cours » sont  assimilées à certification obtenue.
Outil de travail : caractéristiques principales de l’offre technique des opérateurs
	
	 données de l'opérateur 
	 massif 
	Typologie
	 national 

	moment de puissance
	                                      
	 
	 
	 

	nombre de RM
	 
	 
	 
	 

	Surface des pistes (ha)
	 
	somme
	somme
	 somme

	Surface des pistes enneigées (ha)
	 
	somme
	somme
	somme

	taux de couverture neige (%)
	%
	%
	%
	%

	Nombre d’engins de damage (hors treuils)
	
	
	
	

	Nombre d’engins de damage (treuils)
	
	
	
	

	nb d'ha par engin damage
	
	nombre
	nombre
	nombre


· Moment de puissance : km. skieurs /heure (MP)
· Le moment de puissance mesure la dénivelée totale que la remontée mécanique pourrait faire gagner à l’ensemble de ses usagers en 1 heure si elle était remplie à 100% (débit théorique multiplié par la dénivelée en km).

· Pour un domaine skiable le MP d’un domaine est la somme des MP de chacune des remontées

· doit correspondre à la somme des MP  des appareils de RM du formulaire RM/trafic

· Nombre de Remontées Mécaniques : 

· doit correspondre au nombre des appareils de RM dans le  formulaire RM/trafic

· Taux de couverture neige : 
· rapport en % total des surfaces  pistes équipées en neige de culture /total des  surfaces pistes (en ha) par catégorie
· section / typologie / national : rapport par catégorie
· Nombre d’ha par engin de damage

· Rapport surface des pistes en ha / nombre total de dameuses  

· section / typologie / national : rapport par catégorie
Services : niveau d’équipement en billetterie
	
	 données de l'opérateur 
	 massif 
	Typologie
	 national 

	billetterie main libre
	Oui / non
	%
	%
	%

	réservation en ligne
	Oui / non
	%
	%
	%


· massif / typologie / national : indique le niveau d’équipement en % : nombre d’entreprises concernées par rapport au nombre d’entreprises renseignées

Activité été : niveau d’activité été, types d’activités proposées (mobilisation de RM)
	nb de rm mobilisées  
	nombre
	 
	 
	nombre

	transport VTT
	oui/non
	 
	 
	%


	transport luge
	oui/non
	 
	 
	%


	transport engins de loisirs
	oui/non
	 
	 
	%

	transport piétons
	oui/non
	 
	 
	%



· national : indique le niveau d’équipement en % : nombre d’entreprises concernées par rapport au nombre d’entreprises renseignées
Analyse commerciale : principales données de la saison, et évolution
	
	 données de l'opérateur 
	 massif 
	Typologie
	 national 

	forfait journée adulte station (Euros)
	                                         
	moyenne 
	moyenne  
	 moyenne 

	RECETTE  (avant répartition)
	
	 somme 
	 somme 
	 somme 

	évolution des recettes en % n / n-1
	
	%
	 %
	%

	évolution des recettes en % 
n / moyenne 4 dernières années
	 
	%
	% 
	%

	NOMBRE DE JOURNEES SKIEURS
	
	 somme                     
	 somme 
	 somme  

	évolution des jsk en % n / n-1
	
	%
	 %
	%

	évolution des  jsk en %
n / moyenne 4 dernières années
	 
	%
	% 
	%

	NOMBRE DE PASSAGES
	
	 somme                     
	 somme 
	 somme  

	évolution des passages en % n / n-1
	
	%
	 %
	%

	évolution des passages en% 
n / moyenne 4 dernières années
	 
	%
	% 
	%

	nb passages par jsk
	                                            
	rapport 
	rapport  
	  rapport                                

	NOMBRE DE JOURS D’OUVERTURE
	                                      
	moyenne                           
	moyenne
	moyenne                              

	évolution du nb de j d'ouverture en % n / n-1
	                                      
	%
	 %
	%

	évolution du nb de jours d'ouverture en % 
n / moyenne 4 dernières années
	 
	%
	% 
	%

	équivalence nb de journées skieurs  du forfait saison
	                                         
	 
	 
	 

	nombre total de titres vendus
	
	 somme                     
	 somme 
	 somme  

	dont 1/2 j
	 
	%
	 %
	%

	dont journée
	 
	%
	% 
	%

	dont 2 à 5 j
	 
	%
	 %
	%

	dont 6 à 7 j
	 
	%
	% 
	%

	dont saisons
	 
	%
	 %
	%

	dont autres titres
	 
	%
	% 
	%

	total
	total 
	 100%
	 100% 
	 100% 


· forfait journée adulte station : 
· Massif / typo/national : moyenne par catégorie (Somme des données   / nombre d’entreprises)    

· RECETTE  (avant répartition) : Massif / typo/national : moyenne par catégorie (Somme des données / nombre d’entreprises)
· évolution des recettes en % (n / n-1) : évolution  par catégorie 
· évolution des recettes en %  (n / moyenne des 4 dernières saisons) : évolution  par catégorie 
· Pour :  journées skieurs, passages, jours d’ouvertures : 
· Massif / typo/national : évolution  par catégorie (Calcul en évolution identiques à « RECETTE »)
· Nombre de passages par jsk : rapport entre le nombre de passages et les journées skieurs
· Pour : Nombre total de titres vendu, Analyse par types de titres  : 
· Massif / typo/national : moyenne par catégorie (Somme des données / nombre d’entreprises)
· Total : somme automatique de vérification
Analyse saison d’été (n-1) : principales données de la saison, évolution
	
	 données de l'opérateur 
	 massif 
	Typologie
	 national 

	Activité été
	Oui / non
	%
	%
	%

	nb jours effectif d'ouvertures
	
	moyenne 
	 moyenne 
	 moyenne 

	recette TTC été (Euros)
	                                  
	 somme                     
	 somme 
	 somme  

	évolution % n / n-1
	
	% 
	% 
	%  


· Activité été : 
· Massif / typo/national : rapport en % : entreprises concernées par une activité d’été / nombre d’entreprises renseignées
· Nombre de jours effectifs d'ouverture : 
· Massif / typo/national : moyenne par catégorie somme des données / nombre d’entreprises renseignées
· recette TTC été (Euros) : 
· Massif / typo/national : somme des données par catégorie     
Consommation : principales données concernant la consommation
	
	 données de l'opérateur 
	 massif 
	Typologie
	 national 

	eau m3
	
	moyenne
	moyenne 
	moyenne    

	Hauteur de neige fabriquée sur les pistes enneigées (m)
	 
	rapport
	rapport
	rapport

	Electricité kwh
	
	moyenne 
	moyenne
	moyenne

	Gas-oil m3
	
	moyenne
	moyenne
	moyenne

	consommation gasoil  par dameuse (m3)
	                                          
	moyenne
	moyenne
	moyenne

	nb d’h par dameuse (toutes catégories)
	
	moyenne
	moyenne
	moyenne

	nb h par dameuses hors treuils
	
	moyenne
	moyenne
	moyenne

	nb d’h par dameuses treuils
	
	moyenne
	moyenne
	moyenne


· eau m3 : volume d’eau utilisé pendant la saison. 

· Massif / typo/national : moyenne par catégorie (Somme des volumes  utilisés   / nombre d’entreprises)    
· Hauteur de neige fabriquée : production neige  (eau consommée en m3 multipliée par 2)  / surface enneigée   (ha)
· Massif / typo/national : rapport par catégorie
· Electricité kwh, Gasoil m3  : 
· Massif / typo/national : moyenne par catégorie (Somme des consommations  / nombre d’entreprises renseignées)   

· Consommation gasoil  par dameuse : rapport entre la somme des consommations / nombre de dameuses toutes catégories (treuils et hors treuils).


· Massif / typo/national : moyenne par catégorie 

· Nombre  d’heures  par dameuse (toutes catégories) : rapport volume d’heures / nombre de dameuses 
· Massif / typo/national : moyenne par catégorie
· Nombre d’heures  par dameuse hors treuils, par dameuse à treuil  :  
· Massif / typo/national : moyenne par catégorie : Somme des heures dameuses hors  treuils (treuils)  / nombre de dameuses hors  treuils  (treuils)

Personnel : principales données concernant l’effectif de l’entreprise
	
	 données de l'opérateur 
	 massif 
	Typologie
	 national 

	effectif permanent
	                                            
	moyenne
	moyenne
	moyenne

	saisonnier hiver équiv  plein temps
	                                         
	moyenne
	moyenne
	moyenne

	saisonnier été équiv  plein temps
	                                            
	moyenne
	moyenne
	moyenne

	effectif total (perm + saisonnier) ETP 
	                                         
	moyenne
	moyenne
	moyenne

	effectif saisonnier max  en saison
	                                         
	moyenne
	moyenne
	moyenne

	% permanent /effectif total saisonnier etp
	
	% 
	% 
	% 


Pour :  massif/typologie et national : les données indiquées sont des moyennes :

· Somme des données de la catégorie / nombre d’entreprises renseignées

Rapport (%) effectif permanent /effectif total saisonnier ETP : Massif / typo/national : rapport par catégorie
Ratios économiques : principaux  indicateurs  économiques
	 
	 données de l'opérateur 
	 massif 
	Typologie
	 national 

	tarif facial (adulte journée)
	                                             
	moyenne
	moyenne
	moyenne

	évolution % n / n-1
	
	%
	%
	%

	recette moyenne de la jsk 
	                                             
	moyenne
	moyenne
	moyenne

	évolution % n / n-1
	 
	%
	%
	%

	évolution % n / moy  n à n-4 
	 
	%
	%
	%

	rendement tarifaire
	 
	moyenne
	moyenne
	moyenne

	évolution % n / n-1
	 
	%
	%
	%

	évolution % n / moy  n à n-4 
	 
	%
	%
	%

	durée moyenne du titre
	  
	moyenne
	moyenne
	moyenne

	Rentabilité commerciale (ca/mp)
	                                          
	rapport
	rapport
	rapport

	ca / effectif total (nb permanents + saisonniers etp)
	 
	rapport
	rapport
	rapport


· Tarif facial (adulte journée) : donnée de l’opérateur

· Massif / typo/national : moyenne par catégorie (somme des tarifs des entreprises / nombre d’entreprises)

· évolution % n / n-1 : 
· Massif / typo/national : évolution moyenne en % n / n-1 par catégorie
· recette moyenne de la JSK : rapport entre le chiffre d’affaires et le nombre de journées skieurs : 

· Massif / typo/national : moyenne par catégorie (Somme  des ca / somme des jsk)
· évolution % n / n-1, évolution % n / moyenne n à n-4 : 
· Massif / typo/national : évolution en % par catégorie
· rendement tarifaire : rapport entre la recette moyenne et le tarif facial adulte journée 
· Massif / typo/national : moyenne par catégorie (Rapport entre la somme des recettes moyennes / somme des tarifs faciaux)
· évolution % n / n-1, évolution % n / moyenne des 4 dernières saisons : 
· Massif / typo/national évolution en % par catégorie

· durée moyenne du titre : rapport entre le nombre  de journées skieurs  et le nombre de titres vendus : 

· Massif / typo/national :   moyenne par catégorie ( Somme des journées skieurs  / nombre de titres vendus  )
· Rentabilité commerciale (ca/mp) : rapport du chiffre d’affaire divisé par le moment de puissance : rapport de l’opérateur
· Massif / typo/national : rapport ca/mp par catégorie
· ca / effectif total (nb permanents + saisonniers etp) : rapport entre le chiffre d’affaire et l’effectif total de l’entreprise
· Massif / typo/national : rapport  par catégorie
Analyse financière

Permet d’identifier à partir d’une grille commune à la profession les principaux postes de recettes et de charges de l’opérateur, apprécier ces postes en % (part dans les recettes HT)  pour l’opérateur et pour la typologie à la quelle il appartient, présenter quelques ratios financiers.
	analyse financière
	 données de l'opérateur 
	données de l'opérateur en% 
	Données en % de la typo

	RECETTES
	 
	
	

	ca total HT
	
	
	

	ca total TTC   
	
	
	

	tva
	
	
	

	subventions
	
	
	

	ca ht rm
	   
	
	

	ca ht autres
	 
	
	

	autres produits de gestion courante
	                                       
	
	

	total des recettes TTC
	                                
	
	

	CHARGES
	 
	Part dans les recettes HT  (1)
	Part dans les recettes HT  (1) 

	contributions
	                                       
	%
	% 

	personnel
	                                    
	%
	% 

	énergies
	                                    
	%
	% 

	Autres charges  d'exploitation
	                                    
	%
	% 

	outil travail
	                                    
	%
	% 

	dont dotation aux amortissements 
	                                    
	%
	% 

	entretien
	                                    
	%
	% 

	Administration  et divers
	                                    
	%
	% 

	résultat
	
	%
	% 

	total charges
	
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	investissements réalisés
	                               
	 
	 moyenne

	RATIOS FINANCIERS
	 
	 
	 

	CAF simplifiée (résultat+ dotation)
	                                    
	 
	moyenne 

	Investissement / CAF
	
	 
	%

	Investissement / Recettes
	
	 
	%

	pour les régies
part subvention / recettes
	 
	 
	%


Données pour la typologie à laquelle appartient l’entreprise : 

· (1) Part en % par rapport aux  recettes HT (chiffre d’affaires HT + subvention + autres produits)

· Investissements: Moyenne de la typologie

· CAF simplifié : Moyenne de la typologie

· Investissement / CAF : rapport 
· Investissement / Recettes
· pour les régies : part subvention / recettes
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